Regulamin Programu Lojalno$ciowego ,,Punkt Instalatora” dla instalatoréw kottéw Rakoczy

§ 1 Organizacja

. Program Lojalno$ciowy ,,Punkt Instalatora” dla Instalatoréw (zwany dalej Programem) jest
organizowany przez: Rakoczy Stal Sp. Z 0.0. ul. Wiadystawa Grabskiego 41, 37-450
Stalowa Wola, spotka wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000511673, posiadajaca nr
identyfikacji podatkowej NIP: 865-241-86-81, kapital zaktadowy: 1 000 000 zt, zwanego
dalej Organizatorem.

. Obecny Program Lojalno$ciowy trwa do odwotania i zastepuje on dotychczasowy Program
Lojalnosciowy dla Instalatoréw kottéw firmy Rakoczy Stal sp. Z o0.0.

Dotychczasowi uzytkownicy Programu, po otrzymaniu informacji o obecnym Programie
Lojalnosciowym 1 niniejszym regulaminie na adres e-mailowy wskazany w deklaracji
przystapienia automatycznie sg objeci obecnym Programem Lojalno$ciowym, chyba ze
ztoza w ciggu 14 dni rezygnacj¢ na adres pocztowy Organizatora: instalator@rakoczy.pl.

. Program, ani zaden ze sktadnikéw aplikacji Programu nie jest loterig w rozumieniu ustawy
z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

. Program jest organizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

. Przystapienie do programu mozliwe jest za posrednictwem internetu automatycznie po
dokonaniu zgloszenia w ,Programie Lojalno$ciowym dla instalatorow” na stronie
www.rakoczy.pl w zaktadce ,,Dla Instalatora”

. Po wystaniu zgloszenia, instalator otrzyma maila powitalnego wraz z loginem i hastem
dostepu do ,,Strefy Instalatora”

. Program ma na celu dbato§¢ o =zapewnienie fachowej instalacji 1 jakosci ustug
instalacyjnych kottlow c.o. firmy Rakoczy Stal Sp. z 0.0., dostarczanie uzytkownikom
koncowym fachowej wiedzy dotyczacej uzytkowania kotlow oraz tym samym zwigkszanie
sprzedazy 1 budowanie pozytywnego wizerunku marki Rakoczy.

§ 2 Zasady uczestnictwa

Program przeznaczony jest dla Instalatoréw (montujacych instalacje grzewcze c.o.) kotly
c.o. firmy Rakoczy Stal sp. z 0.0. w obiektach uzytkowych i domach mieszkalnych
(zwanych dalej Uczestnikami). Program nie jest przeznaczony dla przedsigebiorstw w tym
pracownikow handlowych nie instalujacych kottéw c.o. firmy Rakoczy Stal Sp. z 0.0..

W Programie moze wzig¢ udzial osoba fizyczna petnoletnia, posiadajgca petng zdolno$é¢
do czynnosci prawnych.

Wymagane jest prowadzenie wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Uczestnik moze by¢
pracownikiem firmy wykonujacej instalacje, osoba wykonujaca instalacje kotléw
sporadycznie lub sezonowo, zgodnie z wymaganiami sztuki instalatorskiej 1 zalecen
Organizatora opisanych w instrukcji obstugi (dokument DTR) kottéw firmy Rakoczy Stal
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Sp. z o.0.. Organizator wymaga w ramach uczestnictwa w Programie sprawdzenia
niezbednej wiedzy dotyczacej instalacji 1 dziatania kottow na paliwa state oraz ma prawo
wymaga¢ od Uczestnikow Programu aby w ramach Programu dokonali pierwszego
uruchomienia kotta wraz z regulacja ustawien sterownika.

By wzig¢ udziat w Programie nalezy w trakcie trwania Programu spetni¢ ponizsze
warunki:

a) zglosi¢ uczestnictwo zgodnie z § 1 pkt. 5 Regulaminu.

b) zamontowa¢ w trakcie trwania Programu przynajmniej jeden z premiowanych kottow,
pod warunkiem speilnienia wszystkich zasad Programu objetych niniejszym
regulaminem.

Zgloszenia zainstalowanych kottow mozna dokona¢ na stronie Programu
https://rakoczy.pl/strefa-instalatora po zalogowaniu.

Kazdy kociol marki Rakoczy posiada unikalny nr seryjny, ktérego podanie jest
obowigzkowe wraz z nazwa i mocg kotta.

Programem i premiowaniem objete sg wszystkie kotty firmy Rakoczy Stal sp. z o.0.
bedace w aktualnej ofercie producenta zgodnie z informacja w § 3 pkt. 1 Regulaminu.

Premia pieni¢gzna za montaz kotta nie przystuguje w sytuacji gdy kociotl marki Rakoczy
zostat zakupiony na warunkach promocyjnych (wigkszy niz wynikajacy z umowy rabat
handlowy), w ramach akcji wyprzedazy z magazynéw lub innych dziatan producenta,
ktérych efektem bylo obnizenie ceny urzadzenia w stosunku do standardowych
warunkoéw handlowych.

Organizator bedzie weryfikowal prawidtowos¢ podanych typoéw i numerow kottow.

Organizator ma prawo wezwaé Uczestnika do poprawienia blednych numeréw ale ma
rowniez prawo nie przyzna¢ premii lub wykluczy¢ Uczestnika z Programu za podanie
btednych numeréw zainstalowanych kotléw, w szczegolnosci niezgodnych z systemem
numeracji lub dublujacych si¢ numeréw kottow.

Rejestracja kotléw kwalifikujaca do otrzymania premii bedzie mozliwa do odwotania
Programu (liczy si¢ data rejestracji za posrednictwem strony https://rakoczy.pl/strefa-
instalatora .

Organizator zastrzega sobie prawo do zakofczenia dzialan Programu bez podania
przyczyny, w terminie dowolnie ustalonym, bez wyprzedzania i jedynie w sposdb
podania komunikatu o zakonczeniu Programu na stronie Programu oraz przestanie
informacji do kazdego z Uczestnikow za posrednictwem poczty elektronicznej.

Udziat w programie jest catkowicie dobrowolny i nieodptatny.

Organizator ma takze prawo weryfikowaé zgloszenia instalacji dokonane przez
Uczestnika Programu, jego znajomo$¢ sztuki instalatorskiej oraz dokonane instalacje
bezposrednio i za posrednictwem sieci sprzedazy swoich produktow. W przypadku
jakichkolwiek nieprawidtowos$ci Organizator moze nie przyzna¢ premii lub Zada¢ zwrotu
wyptaconej premii, lub wykluczy¢ Uczestnika z Programu w przypadku podania
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jakichkolwiek nieprawdziwych danych przez Uczestnika lub niespetniania warunkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

15. W Programie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Oraz cztonkowie rodzin pracownikow
Organizatora.

§ 3 Premie przyznawane w programie

1. W Programie przystuguja nastepujace premie za zainstalowanie kotlow:

Typ Premiowanego Kotta Wysokos$¢ Premii

FIREMAX 200 zt

2. Do wyplaty premii za montaz urzadzen marki Rakoczy beda brane pod uwage tylko te
zarejestrowane w Programie urzadzenia, ktore zostaly sprzedane przez Rakoczy Stal do
sieci dystrybucji 1 zamontowane przez zglaszajacego je instalatora maksymalnie w ciagu
trzech miesiecy od daty sprzedazy danego urzadzenia do sieci dystrybucji. Czasookres 3
m-cy liczony bedzie od daty sprzedazy do sieci dystrybucji do daty wprowadzenia
urzadzenia do Punktu Instalatora.

3. Kotty nalezy wprowadza¢ do Punktu Instalatora wedtug nr seryjnego np. C1234-05. Wtedy
do systemu wprowadzany tylko i wytgcznie nr C1234 bez pauzy i liczby po pauzie.

4. Premie wyplacane s3 minimum raz na kwartat, ale nie czg$ciej niz raz w miesigcu, na
whniosek Uczestnika ztozony w formie elektronicznej na adres: instalator@rakoczy.pl lub
tel. 502 114 232, po wczesniejszej pozytywnej weryfikacji warunkow przyznania premii.
Wyplaty beda dokonywane na konto bankowe wskazane przez Uczestnika Programu, za
posrednictwem przekazu pocztowego lub gotowka, po otrzymaniu od Uczestnika faktury
lub rachunku.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci wynikajace z btednego
podania przez Uczestnika adresu lub innych danych koniecznych do przyznania premii.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang¢ miejsca zamieszkania lub adresu do
korespondencji, podanego przez Uczestnika, jak rowniez za zmiang innych danych,
uniemozliwiajacych prawidtowe przyznanie i rozliczenie premii.

6. Decyzje Organizatora sg ostateczne 1 wigzace dla Uczestnikow.

§ 4 Reklamacje

1. Reklamacje, w formie zgloszenia reklamacyjnego moga by¢ zglaszane najpdézniej w
terminie 30 dni od dnia powstania reklamowanego zdarzenia lub zakonczenia Programu.
W wypadku ztozenia reklamacji po tym terminie nie bedzie ona rozpatrzona.
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2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres Organizatora
lub mailowo na adres instalator@rakoczy.pl

3. Zgloszenie reklamacji powinno zwiera¢ doktadne dane Reklamujacego, a takze wskazanie
podstaw reklamacji wraz z uzasadnieniem.

4. Reklamacje rozpatruje Organizator w ciggu 14 dni od dnia przestania przez
Reklamujgcego zgtoszenia reklamacyjnego, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
4. Za dzien przestania uwaza si¢ date wystania przez Reklamujgcego listu poleconego lub
wiadomosci e-mail zawierajacej zgloszenie reklamacyjne.

5. O wyniku reklamacji Reklamujacy zostanie powiadomiony w formie pisemnej listem
poleconym wystanym na adres Reklamujacego lub w wiadomosci e-mail na adres, z
ktérego pochodzito zgloszenie reklamacyjne.

6. Decyzje Organizatora w postepowaniu reklamacyjnym sg ostateczne.

§ 5 Polityka prywatnosci

W celu zapewnienia przejrzystosci i rzetelnosci realizowanych przez Rakoczy Stal Sp. z o.0.
procesOw przetwarzania danych osobowych ponizej zamieszczamy zasady ochrony danych
osobowych ustanowione zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej RODO (Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1).

1. Administratorem danych osobowych jest Rakoczy Stal Spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Stalowej Woli przy ul. Grabskiego 41. Administrator to
podmiot, ktory decyduje o celach i $rodkach przetwarzania danych osobowych. We
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych mozna
kontaktowa¢ si¢ z nami listownie, na wskazany powyzej adres, a takze kierujac
korespondencje e-mail na adres biuro@rakoczy.pl

2. Podanie danych osobowych, w zaleznosci od celu przetwarzania moze by¢ wymogiem
ustawowym lub umownym lub warunkiem do zawarcia umowy. Tym samym podanie
danych bedzie niezbedne w celu zawarcia umowy, a takze w celu wywigzania si¢ przez nas
z obowiagzkow prawnych. Konsekwencja niepodania danych jest brak mozliwos$ci zawarcia
umowy. We wszystkich pozostatych celach, kiedy ich przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody — ich podanie jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych bedzie
brak mozliwosci podjecia stosownych dziatan w zakresie, w jakim nie wyrazili Panstwo
podania danych. Zgoda moze by¢ w dowolnym momencie wycofana bez wpltywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem. W zwigzku z realizacja naszego celu biznesowego przetwarzamy dane
osobowe naszych klientow i kontrahentow w nastepujacych celach:
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CEL PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH OSOBOWYCH

zawarcie i realizacja umow

art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f
rodo (za prawnie
uzasadniony interes
administratora uznaje si¢
dziatania podjete w celu
zawarcia umowy oraz jej
realizacji.

przez czas trwania umowy, a
po uplywie tego terminu do
czasu uptywu termindéw
roszczen wynikajacych z
umowy zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego i innych
przepiséw nadrzgdnych

prowadzenie dziatan
marketingowych bez
wykorzystania §rodkow
komunikacji elektronicznej, o
jakich mowa w ustawie 0
Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i ustawie prawo
telekomunikacyjne.

art. 6 ust. 1 lit. f rodo (za
prawnie uzasadniony
interes uznaje si¢
podejmowanie dziatan
promujacych dzialalnosé
rakoczy stal sp. z 0. 0.

do czasu wniesienia sprzeciwu,
0 jakim mowa w art. 21 rodo
lub usunigcia zgody na
otrzymywanie informacji.

prowadzenie dziatan
marketingowych z
wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej, o
jakich mowa w ustawie 0
swiadczeniu ustug droga
elektroniczng 1 ustawie prawo
telekomunikacyjne, w tym w
szczego6lnosci poprzez e-mail,
sms, bezposredni kontakt
telefoniczny.

art. 6 ust. 1 lit. a rodo

do czasu wycofania zgody na
prowadzenie takich dziatan, na
ktore uprzednio wyrazili
panstwo zgodg. po wycofaniu
zgody dane te beda
przetwarzane dla celow
dowodowych wykazania na
potrzeby ewentualnie
prowadzonych kontroli lub
dochodzonych roszczen z tego
tytutu — tj. max. 6 lat, liczac
od momentu odwotania zgody.

ustalenie, dochodzenie
roszczen oraz obrona przed
roszczeniami

art. 6 ust. 1 lit. f rodo (za
prawnie uzasadniony
interes uznaje si¢
podejmowanie dziatan w
celu dochodzenia roszczen
oraz obrong przed
roszczeniami) — w tym
zakresie gromadzone s3
dane klienta/kontrahenta,

do czasu prawomocnego
zakonczenia postgpowan
prowadzonych w zwigzku z
dochodzeniem roszczen lub
obrong przed roszczeniem, a w
przypadku postepowan
egzekucyjnych do czasu
ostatecznego zaspokojenia
roszczen dochodzonych. jezeli




ich pracownikéw 1
wspotpracownikow w
zakresie niezbednym do
dochodzonych roszczen
lub obrony przed nimi.

termin dochodzenia roszczen
jest krotszy, anizeli okres
przechowywania dokumentow
rozliczeniowych dla celow
podatkowych — dokumenty
takie bedg przechowywane
przez czas niezbedny dla
wypelnienia obowigzku
podatkowo —ksiggowego, tj.5
lat od czasu zakonczenia roku,
w ktorym miato miejsce
zdarzenie rodzace skutki
podatkowe.

skargi 1 postgpowan
reklamacyjnych

art. 6 ust. 1 lit. b i f rodo (
za prawnie uzasadniony
interes uznaje si¢
podejmowanie dziatah w
zwiazku z
rozpatrywaniem
reklamacji).

do 12 miesigcy po terminie
uplywu rekojmi lub
rozpatrzenia/rozliczenia
reklamacji.

archiwizowanie dokumentow
dotyczacych zawieranych
umow, w tym dokumentow
rozliczeniowych

art. 6 ust. 1 lit. c i f rodo

do czasu wypelnienia
obowigzkow prawnych
zwigzanych z
przechowywaniem
dokumentéw, okre§lonych w
przepisach nadrz¢dnych. w
odniesieniu do dokumentow,
ktérych przechowywanie nie
zostal uregulowany prawnie -
przez czas mozliwy do
dochodzenia roszczen zgodnie
z realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu
administratora.

3. Odbiorcami panstwa danych mogg by¢:

e Podmioty gospodarcze i osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
wspoélpracujace Rakoczy Stal Sp. z 0.0. w zakresie ustug $wiadczonych na rzecz
klientow — w szczegdlnosci w zakresie ustug serwisowych, montazowych;

e Podmioty gospodarcze wspotpracujace z Rakoczy Stal Sp. z 0.0. w zakresie ustug
konsultingowych, w tym kancelariom prawnym, firmom audytorskim, firmom
szkoleniowym, doradczym;




e Podmioty gospodarcze wspierajace Rakoczy Stal Sp. z 0.0. w zakresie prowadzonej
dzialalno$ci gospodarczej, w szczegdlnosci dostawcom zewnetrznych systemow
teleinformatycznych;

e Organy panstwowe i inne uprawnione podmioty na podstawie stosownych przepisow
prawnych i w zakresie w przepisach prawnych wskazanych.

4. Przekazywanie danych do Panstwa trzecich

Rakoczy Stal Sp. z 0.0. przetwarza dane wylgcznie na terenie panstw Unii Europejskiej i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Nie przekazuje ich do panstw trzecich.

5. Przetwarzanie danych osobowych w sposdb zautomatyzowany

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie bedg podlegaty
profilowaniu, o jakim mowa w RODO.

6. Uprawnienia osob, ktorych dane dotyczg w zakresie przetwarzania danych

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do dostgpu do swoich danych,
do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania czy przeniesienia swoich danych — zgodnie i w przypadkach
wskazanych w art. 12-23 RODO. Ponadto osobie, ktorej dane sg przetwarzane przez Rakoczy
Stal Sp. z 0. 0. przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym w Polsce
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wigcej informacji na temat Urzedu
Ochrony Danych Osobowych 1 sposobu wnoszenia skargi mozna znalez¢é na
stronie: www.uodo.gov.pl

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady
Programu 1 jest wigzacy dla Uczestnika i Organizatora.

2. Biorgc udzial w programie Uczestnik potwierdza, ze zapoznal si¢ z tre$cig Regulaminu
oraz wyraza zgode na zasady okreslone w Regulaminie.

3. Kazda ze stron bedzie niezwlocznie informowata drugg strone¢ na pi$mie 0 zmianach
siedziby, adresu korespondencyjnego oraz rachunku bankowego. Do chwili
powiadomienia o zmianie adresu korespondencyjnego strony uznaja za skuteczne wszelkie
pisma przestane na adres Uczestnika podany w Formularzu Rejestracyjnym. Zapis ten
dotyczy rowniez adresu poczty elektroniczne;.

4. Strony przyznaja, ze jakiekolwiek spory powstale na gruncie ustalen niniejszego
Regulaminu zatatwione beda polubownie.

5. Jakiekolwiek spory odnoszace si¢ do obowiazku zaptaty, a wynikajace z niniejszego
Regulaminu beda zatatwione przed sadem powszechnym wlasciwym ze wzgledu na
siedzibe Organizatora.
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6. Ostateczna interpretacja 1 wyktadnia postanowien Regulaminu nalezy wylacznie do
Organizatora Programu.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy polskiego prawa.



